CORTOMETRAJE

“ERROR 0036”

25 abril 2011

SECUENCIA 1

HOMOLGRAMA DE LA CASA 

“Buenos días Jorge, son las 8:30 de la mañana. Hoy es 22 de mayo de 2057. A las 10 horas tienes una reunión con Raquel Olsen en el restaurante de la planta 38, la temperatura en el exterior es de 52 grados centígrados. Que tengas un buen día”.

HOMOLGRAMA DE LA CASA 

Clave incorrecta, inténtalo de nuevo.

HOMOLGRAMA DE LA CASA 

Clave incorrecta, inténtalo de nuevo. Si en el siguiente intento la clave es incorrecta, por motivos de seguridad la puerta quedará bloqueada.

HOMOLGRAMA DE LA CASA 

Clave incorrecta. Por motivos de seguridad la puerta permanecerá bloqueada. Póngase en contacto con el departamento de atención al cliente. Muchas gracias.

SECUENCIA 2

Jorge.- 

Por favor con el departamento de Atención al cliente.

Operador1.- 

Hola buenos días, le habla Txao Nang de Easy Living Technologies, en que puedo ayudarle?

Jorge.- 

Hola, buenos días, llamaba porque estoy intentando salir de mi casa y parece que hay un problema con la clave de acceso.

Operador1.- 

Bien no se preocupe, enseguida le paso con un agente. Si desea conocer las ventajas de nuestro club online “vacaciones never alone” le atenderemos con mucho gusto.

Jorge.- 

No gracias, no me interesa.

Operador1.- 

Un agente le atenderá enseguida, no se retire.

SECUENCIA 3

Operador2.- 

Hola buenos días, soy Eyin Ongoo de Easy Living Technologies, he recibido una orden de aviso, en que puedo ayudarle?

Jorge.- 

Sí, buenos días, mira llamaba porque tengo un problema con el sistema de apertura de la puerta de mi casa, que no se abre vamos.

Operador2.- 

Perfecto. ¿Ahora podría decirme su contraseña?

Jorge.- 

Lobo solitario.

Op2.- 

Disculpe, creo que no le he entendido bien. ¿podría repetírmela por favor?

Jorge.- 

LOBO SOLITARIO. 

OP2.- 

Estamos verificando sus datos, disculpe un momento por favor.

Op2.- 

Su nombre completo es Jorge Arellano Novoa, su número de identificación es el 542.682.86 y su contraseña es LOBO SOLITARIO. Es correcto?

Jorge.- 

Sí correcto.

Operador2.- 

Dígame ahora, cual es el motivo de su llamada.

Jorge.- 

Llamaba porque la puerta de mi casa no se abre. Yo he intentado meter la contraseña como cada día, pero no me la acepta, se ha bloqueado.

Operador2.- 

Perfecto, un momento por favor.

Operador2.-

Señor Arellano.

Jorge.-

Sí.

Operador2.- 

He comentado su caso y le voy a pasar con los responsables del sistema de mantenimiento, un momento por favor no se retire.

SECUENCIA 4

Operador3.- 

Hablo con el Sr. Arellano?

Jorge.- 

Sí, soy yo el señor Arellano.

Operador3.- 

Mi nombre es Nawel Eristizabal de la compañía Easy Living Technologies. Me han notificado de una incidencia en su cuenta. En que puedo ayudarle.

Jorge.- 

Sí, esta mañana he intentado meter la contraseña pero por lo visto…

Operador3.- 

Disculpe un momento, por favor. Antes vamos a verificar sus datos, no se retire.

Operador3.- 

Nombre completo por favor?

Jorge.- 

¿Otra vez?

Jorge.- 

Jorge Arellano Novoa. Mi número de identificación es el…

Operador3.- 

Un segundo.

Operador3.- 

Me indica su número de identificación por favor?

Jorge.- 

Esto es increíble.

Operador3.- 

Le oigo mal.

Jorge.- 

No, no perdone. Es el 54.268.286

OP3.- 

Ahora me facilita su contraseña?

Jorge.- 

LOBO SOLITARIO 

Operador3.- 

Muchas gracias. Dígame, en que puedo ayudarle.

Jorge.- 

A ver. La puerta de mi casa se ha bloqueado, le metí la clave como cada día, pero no me la acepta, se ha bloqueado.

Operador3.-

Jorge, estamos revisando la base de datos y…

Jorge.- 

Y?

Operador3.-

Vemos que tiene en su cuenta el Error 0036. No se preocupe, puede ser un colapso en la red, enseguida lo solucionamos.

HOMOLGRAMA DE LA CASA 

El localizados de distancias informa que si no sales ahora mismo llegarás tarde a la cita con Raquel Olsen.

Operador3.- 

Jorge.

Jorge.- 

Si, ya está?

Operador3.-

Estamos revisando el servidor de su área. Le quería preguntar mientras se realiza esta comprobación, si conoce nuestro sistema de vacaciones on-line “VACACIONES NEVER ALONE”. 

Jorge.- 

No, no, no, no.

Operador3.-

¿No lo conoce? Es un club de ocio en la red. Podrá compartir vacaciones con otros usuarios, elegir destinos, con unos precios realmente increíbles. Podemos además, asegurar reserva sin over booking y le abrimos las puertas del paraíso!!!

Jorge.- 

Sí, pero lo que yo quiero ahora mismo es abrir la puerta de mi casa, quiero decir, perdone que no, no me interesa. Muchas gracias.

Operador3.- 

Muy bien Jorge, de todos modos le podemos hacer llegar esta información más adelante.

Jorge.- 

Y lo mío qué tal.

Operador3.- 

En estos momentos estamos revisando el mantenimiento de la línea.

Operador3.- 

Jorge. Hemos revisado todo y no vemos nada raro. Vamos a hacer un escaneo del microchip subcutáneo y le vamos a dar una nueva clave. Acerque el brazo a la pantalla por favor.

Operador3.- 

Muchas gracias, un momento, no se retire.

Operador3.- 

Jorge, el microchip nos informa que tiene un incidente en la puerta de su casa y no se abre. Es por el Error 0036, un momento. No se retire.

Jorge.- 

¿Y a donde voy a ir?

Operador3.- 

Vamos a proceder a crear una nueva clave de acceso. Tiene que tener 4 dígitos, de acuerdo. Le vamos a pasar con el sistema de grabación. Cuando oiga la señal diga la nueva clave muy despacio. Le pasamos.

SECUENCIA 5

Operador4.- 

Hola buenos días, le atiende Neysa de la compañía Easy Living Technologies del departamento del sistema de grabación de datos. Me facilita la contraseña, por favor.

Jorge.- 

LOBO SOLITARIO

Operador4.- 

Le vamos a pasar con la grabación para obtener su nueva clave de acceso.

Jorge.- 

¿Ya?

Jorge.- 

1179

Operador4.- 

Ya hemos grabado su nueva clave de acceso. Ahora vamos a proceder a su activación.

SECUENCIA 6

Operador4.- 

Sr. Arellano por favor, teclee tu antigua contraseña y después la nueva.

Operador4.- 

Un momento no se retire.

Operador4.- 

Sr. Arellano, debe haber algún error en tu antigua clave, de hecho hemos comprobado que no abre la puerta de su casa. Por motivos de seguridad, vamos a bloquear todo el sistema hasta que se resuelva el problema. 

Jorge.- 

¿Cómo, cómo? Un momento, un momento. ¿bloquear todo el sistema? ¿me quedaré sin conexión y sin nada? ¿cómo salgo?

Operador4.- 

Le pasamos con urgencias, no se retire. Muchas gracias por confiar en Easy Living Technologies. Que tenga un buen día.
Jorge.- 

Pero bueno!

Operador5.- 

Urgencias Easy Living Technologies, Mi nombre es Luis Enrique, ¿hablo con Jorge?

Jorge.-

Sí, a ver si me puedes ayudar. La puerta de mi casa está bloqueada por lo visto por un error, eh, 0036, y me han dicho que me van a bloquear todo el sistema, a ver como podemos arreglarlo.

Operador5.- 

No te preocupes Jorge. Hemos determinado la causa de tu problema, es una avería en la clave de seguridad, te facilitaremos un nuevo programa operativo, sistema Andrómeda 7.0, nadie te lo ha dicho, esto puede solucionar tu problema.

Jorge.- 

No, no, nadie me dijo nada.

Operador5.- 

Ok, listo. En 5 minutos la descarga estará completada del sistema operativo Andrómeda 7.0

Jorge.- 

No, no, a ver si me entiende. Es que la cuenta atrás para el bloqueo total ya ha empezado. No tengo 5 minutos.

Operador5.- 

Le comunico con el administrador de clientes pero, dile Jorge que estás descargando el Andrómeda 7.0 porque si no te servicio por completo y… 

Jorge.- 

Por favor!

Operador5.- 

Te comunico.

HOMOLGRAMA DE LA CASA 

El localizador de distancias informa que llegas tarde a la cita con Raquel Olsen.

SECUENCIA 7

Operador6.- 

Le habla Daniel Gómez de la Compañía Easy Living Technologies, en que puedo ayudarle?

Jorge.- 

A ver Daniel escúchame. Me queda muy pocos segundos, me van a bloquear todo el sistema, pero yo ya me estoy descargando la actualización del Andrómeda 7.0. Ayúdame por favor.

Operador6.- 

Sr. Avellano no se preocupe. En unos momentos le solucionaremos la incidencia.

Jorge.- 

Avellano no, Arellano.

Operador6.- 

Espere un momento, tengo que verificar sus datos, por favor no se retire.

HOMOLGRAMA DE LA CASA 

El localizador de distancias informa que llegas tarde a la cita con Raquel Olsen.

Operador6.- 

Efectivamente su nombre es Jorge Arellano, veo que se está descargando el Andrómeda 7.0, no se preocupe, voy a proceder a cancelar la cuenta atrás.

Jorge.- 

Va, va…

Operador6.- 

Sr. Arellano, aprovecho para presentarle nuestro producto estrella “VACACIONES NEVER ALONE”. 

Jorge.- 

Tu puta madre!

Operador6.- 

Es un club de ocio en la red. Podrá compartir vacaciones con otros usuarios, elegir destinos, con unos precios realmente increíbles. Si se hace socio este mes, recibirá totalmente gratis la tarjeta de miembro del club “VACACIONES NEVER ALONE”, sin cuotas, sin compromiso y usted puede hacer uso de este servicio en el momento que lo necesite. Bla, bla, bla…

HOMOLGRAMA DE LA CASA.-

5 segundos para bloqueo del sistema. 

5, 4, 3, 2, 1. Sistema bloqueado.

Jorge.- 

Noooooo 
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